
 
 
 
 
 

Al sig. Procuratore della Repubblica di Pescara - SEDE 
 
Al sig. Comandante del Nas di Pescara - SEDE 
 
Il sottoscritto presidente dell’associazione ARCO CONSUMATORI - ABRUZZO 
 

ESPONE 
 
Arco Consumatori - Abruzzo, associazione di tutela dei diritti dei cittadini, riconosciuta dalla 
legge regionale 30/2001 come portatrice degli interessi diffusi dei consumatori e degli utenti, 
ha organizzato un osservatorio sulla qualità percepita della ristorazione ospedaliera per 
verificare le condizioni qualitative con le quali i consumatori possono usufruire del servizio, i 
cui risultati sono stati resi noti nella conferenza stampa del 21 Giugno 2007 a L’Aquila.  
 
L’osservatorio ha preso in considerazione alcuni aspetti igienico sanitari delle cucine, le 
modalità di erogazione del servizio ai letti e ha effettuato un sondaggio fra i pazienti in 
merito alla qualità percepita del servizio. 
Pertanto è stata chiesta l’autorizzazione a tutte le direzioni delle ASL competenti, che hanno 
acconsentito di buon grado alla visita nelle cucine ospedaliere. 
Unica eccezione la direzione ospedaliera di Pescara che ha opposto un divieto alla visita delle 
cucine senza però mai darne, nonostante le ripetute richieste formali, motivazione scritta. 
 
Poiché la trasparenza sulla qualità igienica del servizio, compresa la idoneità delle cucine, è 
parte fondamentale della tutela dei diritti dei degenti che intendiamo integralmente tutelare 
in ogni aspetto, la scrivente associazione chiede una indagine alle competenti autorità per 
verificare la sussistenza o meno di carenze igieniche, organizzative e strutturali del servizio di 
ristorazione dell’ospedale civile di Pescara. 
Tale richiesta trova fra l’altro fondamento dalle segnalazioni pervenute a questa associazione 
del persistere di una mancata attuazione di interventi di risanamento strutturale delle cucine 
di quell’ospedale previste dal contratto di appalto del servizio di ristorazione.  
 
Riserviamo all’esito di costituirci parte civile nei confronti degli eventuali responsabili di cui si 
chiede la punizione a norma di legge, chiede di essere avvisato nel caso di richiesta di 
archiviazione da parte del P.M e di essere sentiti personalmente come persona informata dei 
fatti. 
 

Distinti saluti 
Il Presidente 
Franco Venni 
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